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วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

 
➢ วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือ 

ปฏิบัติสืบต่อกันมา ซ่ึงจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติ
ปฏิบัติค่านิยมความเชื่อรวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมทำให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอย่างมี
ระเบียบร่วมกัน ผลของวัฒนธรรมจะออกมาใน รูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการตัดสินหรือวินิจฉัย 
สั่งการใจ จริยธรรมองค์กรถือเป็นส่วนสำคัญจะทำให้การ ดำเนินงานขององค์กรก้าวหน้าและส่งผลให้องค์กร
ได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองค์กร ทุกประเภทจึง จำเป็น อย่างยิ่งที่ จะต้องนำจริยธรรม มาใช้ ใน  
การบริหาร และแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูก วิธีเพ่ือให้ได้รับความเชื่อถือภาพพจน์ที่ดี อันนำมาซ่ึงชื่อเสียง 
เกียรติยศและความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์กร ในองค์กรทั้งหลายซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมี
ระเบียบนั้น ถ้าเรามองที่ปัจเจกบุคคล จะเห็นว่าบุคคลจะกระทำการไป สู่เป้าหมายใด ได้ นั้น ๆ เขาอาศัยศูนย์ 
รวม ของใจ หรือ จิตใจ เป็น ตัวนำ ดังที่มักกล่าวกันว่า“สำเร็จด้วยใจ” เม่ือปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมี
จิตใจมากมายแตกต่างกันไป สิ่งที่จะผูกความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ ด้วยกันได้และท ำเดียวกันงานได้
ไปในทิศทางหรือมี ค่านิยมในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมที่เก่ียวกับงานในหน่วยงานที่ิถีชีวิตนเองอยู่
สอดคล้องกันได้ สิ่ง ฯ นั้นก็คือั “วัฒนธรรม” ในองค์กรเม่ือการเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบต่อองค์กร
โดยเฉพาะ ในด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสามารถทำให้งานง่ายขึ้นและทำให้การทำงานในยุคข้อมูลข่าวสารหรือ
ยคุโลกาภิวัฒน์ สามารถจดขนาด องค์กรให้เล็กลงมีการกระจายอำนาจออกไปให้บริการอย่างกว้างขวาง 
เฉพาะพ้ืนที่เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุม่คนเหล่านี้มีเป้าหมายเฉพาะัของกลุ่มเช่นกลุ่มนิติกร กลุ่มบัญชี กลุ่ม
บริหารงานบคคลและกลุ่มอ่ืน ๆ กลุ่ม เหล่านี้อาจมีชื่อเป็น แผนก ฝ่าย กอง กรมหรือ กระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดี
จะมีสายโยงใยคือวัฒนธรรมในการทำงานเป็นศูนย์รวมของจิตใจจากองค์กรต่าง ฯ เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ทำงานมุ่งไปสู่ทศิทางเดียวกันได้  
 

➢ วัฒนธรรมองค์กรคืออะไร  
วัฒนธรรมองค์กรคือค่านิยมสำคัญที่องค์กรยอมรับเป็นรูปแบบของการสร้างค่านิยมร่วมความ 

เชื่อ และความคาดหวังร่วมที่จะกำหนดวิถีทางให้สมาชิกในองค์กรแสดงพฤติกรรมซ่ึงจะนำไปสู่บรรทัดฐาน  

 

➢ ทำไมต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
เนื่องจากองค์กรต่างๆ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารให้ทันสมัยทันต่อสภาวการณ์ของ 

โลก ทำให้องค์กรต้องต่ืนตัวและเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง ถ้าคนใน องค์กรขาดคุณภาพก็ไม่ 
สามารถที่จะอยู่ได้ฉะนั้นวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือนรากแก้วขององค์กรตัวผลักดันและซ่ึงจะเป็น การ  
ขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ที่กซ่ึงคนในองค์ กรต้องกำหนดไว้ 
ช่วยกันดูแลและเสริมสร้างให้วัฒนธรรมสอดคล้องกับทิศทางขององค์กรเพ่ือนำพา องค์กรไปสู่อนาคต ค่านิยม
คืออะไรการยอมรับนับถือและพร้อมที่จะปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือกลุ่มคนมีอยู่ ต่อสิ่ งต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นวัตถุ
ความคิดอุดมคติรวมทั้งการกระทำด้านเศรษฐกิจสังคมจริยธรรมและสุนทรียภาพทั้งนี้โดย  การประเมินค่าจาก
ทัศนะต่าง ๆ โดยถี่ถ้วนและรอบคอบแล้ว 
 



 

 

➢ ทำไมจึงต้องเรียนรู้ค่านิยม ประโยชน์ต่อบุคลากร  
1. บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้ง่ายขึ้น และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างราบรื่น 

และมีความสุข เนื่องจากมีแบบแผนทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์(DO) และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์(DON’T) ที่ 
ชัดเจน ทำให้ตัดสินใจได้ว่าสิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าควรทำหรือไม่ควรทำ   

2. บุคลากรเห็นทิศทาง เข้าใจแนวทางในการทำงานขององค์กรที่ชัดเจน ทำให้งานบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์และมุ่งสู่ความก้าวหน้า  
 

ประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงาน  
1. เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร  
2. เสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่สอดประสานกัน  
3. เกิดแบบแผนและมาตรฐานชัดเจนในการผลักดันให้บุคลากรประพฤติตนเพ่ือให้บรรลุ 

เป้าหมายขององค์กร และบรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

➢ วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)  
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเขือง ได้กำหนดค่านิยมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสังกัด 

โดยกำหนดค่านิยม ไว้ว่า “คุณภาพนำคุณธรรม ถูกต้อง สอดคล้องจรรยาบรรณ สัมพันธ์สามัคคี ทำดีเพ่ือ 
บ้านเมือง” โดยค่านิยมและวัฒนธรรมเป็นปรัชญาขององค์กรเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรที่บุคลากรในองค์กรใช้
เป็น มาตรฐานในการประเมินค่าสิ่งต่าง ฯ ว่าควรปฏิบั ติหรือไม่ควรปฏิบั ตัิซ่ึงจะเป็นกรอบให้แก่องค์กรที่จะ
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและในทิศทางที่ถูกต้องอยู่ตลอดเวลาโดยบ คลากรท กคนจะต้องรับรู้และร่วมแรงร่วม ใจ
ปฏิบัติให้เกิด ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานั ซ่ึงจะนำไปสู่การมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง กับ
ค่านิยมที่กำหนดอันถือเป็นแกนของ “วัฒนธรรมองค์กร” ในความหมายของนิยามองค์กรดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์กับค่านิยมและวัฒนธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเขือง 
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แนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเขือง 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเขือง ได้กำหนดค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

 โดยกำหนดค่านิยม ไว้ว่า “คุณภาพนำคุณธรรมถูกต้อง สอดคล้องจรรยาบรรณ สัมพันธ์สามัคคี ทำดีเพ่ือ
บ้านเมือง” โดยค่านิยมและวัฒนธรรมเป็นปรัชญาขององค์กรเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรที่บุคลากรใน องค์กรใช้
เป็นมาตรฐานในการประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ ว่าควรปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติซ่ึงจะเป็นกรอบให้แก่องค์กรที่  จะ
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องและในทิศทางที่ถูกต้องอยู่ตลอดเวลาโดยบุคลากรทุกคนจะต้องรับรู้และร่วมแรงร่วมใจ 
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะนำไปสู่การมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมที่ กำหนด อันถือเป็นแกนของ “วัฒนธรรมองค์กร”ดังนี้  
 

ขั้นตอนท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กร  
กำหนดค่านิยมจากปัจจัยแห่งความสำเร็จ เม่ือพิจารณาวิสัยทัศน์พันธกิจและยุทธศาสตร์องค์กร นั้นสามารถ
กำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมได้ตามยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา พ.ศ.2561 – 2564 องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านเขือง ดังนี้  
 

ขั้นตอนท่ี 2 ค่านิยม ความเชื่อ  
สื่อสารค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรให้กลายเป็นพฤติกรรมการสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมให้ 

กลายเป็นพฤติกรรมนั้น องค์กรจำเป็นต้องกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรที่องค์กรมุ่งหวงัให้เหมาะสม และ 
ชัดเจนตาม ค่านิยมแล้ว จึงทำการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ผ่านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
พัฒนา วัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้ งทาการรณรงค์ค่านิยมและวัฒนธรรม และการติดตามประเมินผลการรับรู้
เก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กรต่อเนื่อง รวมทั้งต้องอาศัยการเป็นแบบอย่างที่ดีจากผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 
ทุกระดับ  

ขั้นตอนท่ี 3 ความรู้ความสามารถในการทำงาน  
เสริมแรงพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรม ในการปลูกฝังพฤติกรรมตามค่านิยมจะต้องมี 

การติดตามและประเมินผลพฤติกรรมดีเด่นในแต่ละหัวข้อเพ่ือยกย่องข้าราชการที่มีพฤติกรรมดีเด่น และมีแนว 
ทางการชื่นชมในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมตัวอย่างในองค์กร 
 

ขั้นตอนท่ี 4 พฤติกรรมแสดงออก  
สร้างหลักประกันให้เกิดความต่อเนื่อง การสร้างความต่อเนื่องหรือการสืบสานวัฒนธรรม 

องค์กรเป็น กระบวนการที่สำคัญเพ่ือให้เป็นวัฒนธรรมขึ้นมาโดยมีวิธีการ ดังนี้ 
4.1 การเรียนรู้คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติแนวคิดและพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก 

การได้รับ ประสบการณ์ซ่ึงเป็นการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ ดีขึ้น โดยอาศัยการจัดการองค์ความรู้สำหรับการ
รวบรวมจัดเก็บ ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บ คลากรที่ต้องการใช้ให้เข้าถึง
ความรู้นั้นได้ลอดเวลา และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีค ณภาพและมีประสิทธิภาพ   

4.2 การทำงานเป็นทีม การทำให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้นั้นต้องอาศัยการผูก 
พันการมีส่วนร่วม การปรับตัวที่ เหมาะสม ถูกต้องตามหลักคุณธรรม โดยใช้หลักธรรมาภิบาล นิติธรรม ความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ของตนเองและเน้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 



 

 

ขององค์กร  
4.3 การมุ่งม่ันปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามจรรยาบรรณของข้าราชการที่ดีมีคุณธรรม 

จริยธรรม อย่าง สูงสุดในการปฏิบัติงานต่อองค์กร  
4.4 การช่วยเหลือเก้ือกูลกันในองค์กร ความสัมพันธ์สามัคคีสมานฉันท์ปรองดอง 

เป็นส่วนสำคัญ หลักในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพทั้งต่อผลการปฏิบัติงานส่วนตน และผลการปฏิบัติงานที่มี 
ประสิทธิภาพสูงสูงในองค์กร  

4.5 การทำประโยชน์เพ่ือส่วนร่วม การเป็นแบบอย่างที่ดีเสียสละในองค์กร และการ 
เป็นผู้มีจิตอาสาทำความดีเพ่ือสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แนวทางการดำเนินการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม  
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเขือง  

 
1. คุณภาพนำ 
 
ท่ี การเสริมสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการดำเนินงาน 
1 คุณภาพนำ 

              บุคลากรในสังกัดทุ กคน มีความรั บผิ ดชอบกา ร
ปฏิบัติงาน  
- การกำหนดกลยุทธ์ พันธกิจ ตามแนวทางการปฏิบัติงานองค์กร 
โดยการแบ่งภาระหน้าที่เป็น ขององค์กร กลุ่มงานบุคลากรทุกคน
จะจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานตนเอง  
- การกำหนดแผนพัฒนาองค์กร และปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับ
มอบหมายโดยมุ่งพัฒนาตนเอง  
- การกำหนดแผนปฏิบัติราชประจำปี พัฒนาการปฏิบัติงานให้ไปสู่
ผลสัมฤทธิ์นโยบาย ยุทธศาสตร์  
- การจัดทำคู่มือการปฏิบัติบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านเขือง 

 
- การกำหนดกลยุทธ์ พันธกิจของ
องค์กร 
- การกำหนดแผนพัฒนาองค์กร 
- การกำหนดแผนปฏิบัติราช
ประจำปี  

- การจัดทำคู่มือการปฏิบัติบัติงาน  

ของกลุ่มและบุคลากรทุกคน 
- การกำหนดมาตรฐานการ
ให้บริการของบุคลากรในสังกัด 

 
2. คุณธรรมถูกต้อง 
 
ท่ี การเสริมสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการดำเนินงาน 
2 คุณธรรมถูกต้อง  

             บุคลากรในสังกัดทุกคนเป็นผู้ที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตมี
วินัยต่อตนเองในการปฏิบัติงาน เน้นความประหยัดมีความเพียร
พยายามทำหน้าที่ของตนเอง อย่างเต็มกำลังความสามารถ 

 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรในสังกัด 
- การติดตาม ประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
- กิจกรรมการประเมินคุณธรรม
ความโปร่งใสของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. สอดคล้องจรรยาบรรณ 
 
ท่ี การเสริมสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการดำเนินงาน 
3 สอดคล้องจรรยาบรรณ 

             บุคลากรในสังกัดทุกคน  มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองโดยมุ่งม่ันพัฒนาองค์กร พัฒนาโดยยึดม่ัน 
ในจร รยาบรรณต่อตนเอง จ รรยาบร รณต่อ  ผู้บั งคับบัญชา  
จรรยาบรรณกับผู้อยู่ใต้บังคับ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน  
ต่อประชาชนและสังคม              

 
- กิจกรรมการลดทรัพยากรของ 
หน่วยงาน เช่น การประหยัด 
พลังงาน การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า  
- การจัดเวรยามของข้าราชการ 
เพ่ือระมัดระวังมิให้เกิดเสียหาย  
ต่อทรัพย์สินของทางราชการ  
- กิจกรรมติดตาม ควบคุมการ  
มาปฏิบัติราชการของบุคลากร  
- กิจกรรมการประชุมประจำเดือน 
ของหัวหน้าส่วนรบัฟัง นโยบาย
จากผู้บังคับบัญชา  
- กิจกรรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา 
บุคลากรตามภารกิจงาน 

 
4. สัมพันธ์สามัคคี 
 
ท่ี การเสริมสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการดำเนินงาน 
4 สัมพันธ์สามัคคี  

           บุคลากร ในสัง กัดทุ กคน มีควา มรั ก  ความสามัค คี  
สมานฉันท์ มีความปรองดองช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือน ร่วมงานและผู้
มาติดต่อราชการ 

 
- กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
- กิจกรรมประเพณีวันขึ้นปีใหม่  
- กิจกรรมการศึกษาดูงาน  
- กิจกรรมการศึกษาดูงานด้าน 
คุณธรรมความโปร่งใส ITA  
- การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5. ทำเพ่ือบ้านเมือง 
 
ท่ี การเสริมสร้างค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร กิจกรรมการดำเนินงาน 
5 ทำเพ่ือบ้านเมือง            

   บุคลากรในสังกัดทุกคนเป็นผู้ มีจิตอาสาสาธารณะเป็นผู้มีความ
เสียสละทำประโยชน์เพ่ือส่ วนร่วม และเป็นแบบอย่างที่ ดีต่อ
องค์กร สังคม และประเทศชาต 

 
- กิจกรรมจิตอาสา  

- กิจกรรมการอบรมสถาบัน
พระมหากษัตริย์  
- กิจกรรม One Stop Service  

- กิจกรรมการปลูกป่าเฉลิมเกียรติ  
- กิจกรรม Big Cleaning Day  
- กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและ 
ความต้องการของประชาชนเพ่ือ  
กำหนดเป็นโครงการ/กิจกรรม 

 


